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Rezumat

Documentul de fata se adreseaza operatorilor dispeceratelor de securitate si
interventie si descrie diverse operatiuni de diagnosticare si solutionare a celor
mai des intalnite probleme in exploatarea dispeceratelor Seka GPRS.

1 Pierdere si restabilire rapida comunicatie router, fara repetari
2 ROUTERLOST urmat de ONMASTER, fara repetari

3 Pierdere si restabilire comunicatie router, repetate la infinit

4 ROUTERLOST urmat de ONMASTER, repetate la infinit

5 Pierdere comunicatie router, fara restabilire

6 ROUTERLOST, fara sa fie urmat de ONMASTER

7 Multe mesaje de pe un obiectiv, apoi autoblocare modul

8 Cadere simultana a mai multor obiective grupate, fara restabilire
9 Cadere obiective izolat, fara restabilire

10 Mesaje cu obiectiv necunoscut pentru obiective cunoscute

11 Programele nu pornesc automat la pornirea sistemului

12 Esec la initializarea driver-elor de suport cheie hardware

13 Pinout cablu serial dispecerat Seka GPRS rl

10



1 Am primit pe obiectivul Dispecerat mesajul ,,Pierdere comunicatie
router Seka”, urmat la maximum 3 minute de mesajul ,,Restabilire
comunicatie router primar Seka”, iar fenomenul nu se repeta

Cauza generica: Comunicatia dintre router-ul Seka si programul Receiver GPRS
Seka a fost intrerupta temporar. Cat timp aceasta nu se intampla de mai mult de
1-2 ori pe zi, nu exista motiv de ingrijorare.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Comunicatia dintre router-ul Seka si programul Receiver GPRS Seka a fost
intrerupta temporar.

Diagnosticare: Cat timp aceasta nu se intampla de mai mult de 1-2 ori pe zi, nu exista
motiv de ingrijorare — tehnologia GPRS nu poate garanta functionarea
neintrerupta a conexiunii, scurte intreruperi fiind normale. Spre deose-
bire de alte sisteme, Seka GPRS nu ascunde aceste scurte intreruperi,
prezenta acestor evenimente putand fi utilda pentru diagnosticarea al-
tor probleme. Daca insa aceste deconectari se repeta de mai multe ori,
aceasta poate indica probleme de conectivitate, in care caz continuati
procesul de diagnosticare.

Solutie: In cazul unei deconectiri de scurtd duratd care nu se repetd nu este
necesara nici o interventie la echipament sau la software.

2 Am primit pe obiectivul Dispecerat un mesaj cu cod necunoscut
ROUTERLOST, urmat la maximum 3 minute de un mesaj cu cod
necunoscut ONMASTER, iar fenomenul nu se repeta

Cauza generica: Consultati capitolul Pierdere si restabilire rapida comunicatie
router, fara repetari pag. 2 referitoare la ,Pierdere comunicatie router Seka” si
notificati serviciul Dvs. tehnic sa repare sau sa actualizeze definitia obiectivului
Dispecerat din programul de dispecerat si/sau s& reconstruiasca index-ul bazei de
date conform procedurii descrise in capitolul Mesaje cu obiectiv necunoscut pentru
obiective cunoscute pag. 8.

3 Am primit pe obiectivul Dispecerat mesajul ,,Pierdere comunicatie
router Seka”, urmat la cateva minute de mesajul ,,Restabilire
comunicatie router primar Seka”, iar fenomenul se repeta la infinit

Cauza generica: A aparut o disfunctionalitate in reteaua operatorului mobil,
exista probleme de semnal GSM 1n locatia in care se opereaza dispeceratul, sau
terminalul GSM din dispozitivul de dispecerat intampina dificultati.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Terminalul GSM din dispozitivul de dispecerat intampina dificultati.
Diagnosticare: Diagnosticarea acestei probleme adesea nu este fezabila, necesitind o
anumita experienta in domeniu si echipament specializat, insa este po-
sibil ca problema s disparda dupa o repornire a calculatorului. Daca o
repornire nu ajuta, continuati procesul de diagnosticare.
Solutie: Efectuati o repornire curata a calculatorului: faceti click pe butonul
Start, apoi pe Turn off computer, apoi in fereastra care apare faceti
click pe butonul Restart.
! — Atentie: Nu efectuati un reset de la butonul de reset de pe carcasa, aceasta
putand cauza probleme! Un reset fizic de acest tip se efectueaza doar daca s-a
blocat complet calculatorul.

e Antena nu este conectata la cablul de antena al dispeceratului.
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Diagnosticare: Verificati dacd antena este conectata corect la cablul dispeceratului.
Solutie: Conectati antena corect la cablul dispeceratului.

e Exista probleme de semnal GSM in locatia in care se opereaza dispeceratul.
Diagnosticare: Daca folositi o versiune de program Receiver GPRS Seka 2.1.8 sau mai
recenta si operati un dispcerat de tip Seka GPRS r2, faceti click pe Depa-
nare in dreapta josul ferestrei Receiver GPRS. Va apare o fereastra mai
mica afisand fagurele de celule GSM din zona precum si in partea dreapta
nivelul de semnal GSM sub forma unei bare verticale. Daca aceasta bara
este de culoare rosie si/sau indicd mai putin de 10% din maximum, exista
o problema de nivel semnal GSM. Daca nu aveti un dispecerat r2 sau
aveti o versiune de program mai veche, contactati serviciul Dvs. tehnic.
Solutie: Incercati s& mutati antena dispeceratului Intr-un loc mai expus, de exem-
plu in dreptul unei ferestre. Daca aceasta nu ajuta, luati legatura cu ser-
viciul Dvs. tehnic pentru a verifica integritatea cablului antenei, pentru a
incerca prelungirea cablului de antena si plasarea acesteia spre exemplu
la o inaltime mai mare, sau pentru a incerca inlocuirea antenei cu una
cu un gain mai mare.

e A aparut o disfunctionalitate in reteaua operatorului mobil.

Diagnosticare: Adesea, diagnosticarea unei asemenea probleme nu este fezabila, nece-
sitand o anumita experienta in domeniu, motiv pentru care diagnostica-
rea se efectueaza de obicei pe cale deductiva de catre suportul tehnic.
Este preferabil sa se apeleze suportul tehnic in cazul in care exista dubii
asupra functionarii corecte a dispeceratului, pentru a nu risca ignorarea
unor probleme reale.

Solutie: * Daca operati cartele SIM obtinute prin intermediul retelei Seka GPRS,
luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, indiferent de zi si ora,
avand la indemana urmatoarele informatii:

- preferabil ID-ul Dvs. de dispecerat pentru a accelera procedura
- zona geografica In care se opereaza dispeceratul
- ora aproximativa la care s-a produs caderea
* Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dvs. tehnic.

4 Am primit pe obiectivul Dispecerat un mesaj cu cod necunoscut
ROUTERLOST, urmat la maximum 3 minute de un mesaj cu cod
necunoscut ONMASTER, iar fenomenul se repeta la infinit

Cauza generica: Consultati capitolul Pierdere si restabilire comunicatie router, re-
petate la infinit pag. 2 referitoare la ,,Pierdere comunicatie router Seka” si notificati
serviciul Dvs. tehnic sa repare sau sa actualizeze definitia obiectivului Dispecerat
din programul de dispecerat si/sau si reconstruiascd index-ul bazei de date conform
procedurii descrise in capitolul Mesaje cu obiectiv necunoscut pentru obiective cu-
noscute pag. 8.

5 Am primit pe obiectivul Dispecerat mesajul ,,Pierdere comunicatie
router Seka”, iar dupa maximum 5 minute inca nu am primit mesajul de
»Restabilire comunicatie router primar Seka”

Cauza generica: Comunicatia dintre router-ul Seka si programul Receiver GPRS
Seka a fost intrerupta. Existda mai multe cauze care se pot manifesta prin acest
simptom.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:
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o A fost oprit programul Receiver GPRS Seka, sau acesta Intdmpina dificultati
si nu poate comunica In conditii normale cu router-ul central Seka.

Diagnosticare: Este posibil ca problema sa dispara dupa o repornire a calculatorului.

Daca o repornire nu ajuta, continuati procesul de diagnosticare.
Solutie: Efectuati o repornire curata a calculatorului: faceti click pe butonul
Start, apoi pe Turn off computer, apoi in fereastra care apare faceti
click pe butonul Restart. Daca dupa repornirea calculatorului nu apare
in dreapta josul ecranului, langa ceas, iconita programului Receiver GPRS
Seka (o antend albastra de satelit) inseamna ca existd probleme locale pe
calculatorul de dispecerat si trebuie luata legatura cu serviciul Dvs. teh-
I — nic. Atentie: Nu efectuati un reset de la butonul de reset de pe carcasa,
aceasta putand cauza probleme! Un reset fizic de acest tip se efectueaza

doar daca s-a blocat complet calculatorul.

e Cablul serial care asigura comunicatia dintre calculator si dispozitivul de dis-
pecerat nu este conectat corect.
Diagnosticare: Verificati daca mufele cablului serial sunt corect introduse. Verificati vi-
zual cablul cautand eventuale intreruperi.
Solutie: Miscati cablul serial si indesati mufele in port-urile seriale ale calculato-
rului si ale dispozitivului fizic de dispecerat.

e Terminalul GSM din dispecerat intAmpina probleme.
Diagnosticare: Diagnosticarea acestei conditii este dificila insa solutia este facila.
Solutie: Efectuati o repornire curata a calculatorului: faceti click pe butonul
Start, apoi pe Turn off computer, apoi in fereastra care apare faceti
click pe butonul Restart. Daca operati un dispecerat Seka GPRS rl
(in cutie metalica externd) iar dupa repornire comunicatia cu router-ul
Seka nu se restabileste, intrerupeti timp de 45-60 de secunde alimentarea
dispozitivului de dispecerat, atat de la reteaua de 220V cat si de la acu-
mulator (daca exista). Realimentati dispeceratul dupa ce toate LED-urile
! — din dispecerat s-au stins. Atentie: Nu efectuati un reset de la butonul
de reset de pe carcasi, aceasta putand cauza probleme! Un reset fizic de
acest tip se efectueaza doar daca s-a blocat complet calculatorul.

e Configuratia programului Receiver GPRS Seka a fost modificata si nu mai
corespunde cu setarile corecte.

Diagnosticare: Accesati configuratia programului Receiver GPRS Seka facand click in
meniul acestuia pe Setari, apoi pe Editare. Verificati daca setarile pen-
tru configuratia curentd (in mod normal, configuratia Master) sunt cele
corecte.

Solutie: Daca setarile nu sunt cele corecte, corectati-le, salvati configuratia facand
click pe butonul Ok, dupa care asteptati 30 de secunde sau fortati reci-
tirea lor facand click in meniul programului pe Setari, apoi pe Confi-
guratii, apoi pe numele configuratiei respective (chiar dacd acest nume
este deja bifat.) Puteti consulta setari tipice pentru configuratia Master
(comunicatie via dispecerat GPRS) in tabela 1 pag. 5, iar cele tipice pen-
tru configuratia Internet (comunicatie via Internet) in tabela 2 pag. 5.
Setarile corecte pot devia de la acestea — va rugam luati legatura cu
serviciul Dvs. tehnic pentru a confirma cele corecte.
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Tabela 1: Setari tipice configuratie Master

Nume setare Valoare
GPRS r1 daca operati un dispecerat Seka GPRS
rl (in cutie metalicd externd), respectiv GPRS r2

Conectivitate dacd operati un dispecerat Seka GPRS r2 (placd
montata in calculator)

Tip dispecerat Seka

Adresa IP 192.168.209.102

ID-ul Dvs. de dispecerat (atentie, se face distinctie
intre litere mari si mici!)

Parola Dvs. de dispecerat (atentie, se face
distinctie intre litere mari si mici!)

ID dispecerat

Parola dispecerat

APN seka.connex.ro
Nume utilizator seka.connex.ro
Parola connex

Numar telefon x99k xx 1#

Port-ul serial pe care ati conectat cablul serial al

Port serial . .
ort seria dispeceratului

Tabela 2: Setari tipice configuratie Internet

Nume setare Valoare
Conectivitate Retea IP
Tip dispecerat Seka
Adresa IP 80.96.72.155

ID-ul Dvs. de dispecerat (atentie, se face distinctie
intre litere mari si mici!)

Parola Dvs. de dispecerat (atentie, se face
distinctie intre litere mari si mici!)

ID dispecerat

Parola dispecerat

e Cablul serial care asigura comunicatia dintre calculator si dispozitivul de dis-
pecerat este intrerupt / defect.
Diagnosticare: x In primul rand, verificati daca mufele cablului sunt corect conectate
la ambele sale capete.
* Dacd operati un dispecerat Seka GPRS rl (in cutie metalicd ex-
ternd):

- Daca dispuneti de un cablu de rezerva, incercati-1 pe acela. Daca
noul cablu functioneaza corect, cablul vechi era defect.

- Daca nu dispuneti de un cablu de rezerva, desurubati cu grija
capacul mufei de plastic care intra in portul serial din calcula-
tor si verificati daca toate cele cinci fire necesare sunt conectate
corect, conform capitolului Pinout cablu serial dispecerat Seka
GPRS r1 pag. 10.

* Daca operati un dispecerat Seka GPRS r2 (placid montata in calcu-
lator):

- Cablul de conectare este un prelungitor de cablu serial (straight-
through, pin la pin). inlocui‘gi—l temporar cu un alt cablu similar.
Daca noul cablu functioneaza corect, cablul vechi era defect.

Solutie: * Daca operati un dispecerat Seka GPRS rl (in cutie metalicd ex-
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ternd):

- Daca ati inlocuit cablul cu unul de rezerva, problema a fost pro-
babil remediata. Notati modificarea si construiti sau comandati
un nou cablu de rezerva.

- Daca este intrerupt unul sau mai multe dintre cele cinci fire din
mufa de plastic, refaceti legaturile afectate, conform capitolului
Pinout cablu serial dispecerat Seka GPRS r1 pag. 10.

* Daca operati un dispecerat Seka GPRS r2 (placi montata in calcu-
lator):

- Daca ati inlocuit cablul cu unul de rezerva, problema a fost pro-
babil remediata. Notati modificarea si construiti sau comandati
un nou cablu de rezerva.

6 Am primit pe obiectivul Dispecerat un mesaj cu cod necunoscut
ROUTERLOST, iar dupa maximum 5 minute inca nu am primit mesajul
de ONMASTER

Cauza generica: Consultati capitolul Pierdere comunicatie router, fara restabilire
pag. 3 referitoare la ,,Pierdere comunicatie router, fara restabilire” si notificati ser-
viciul Dvs. tehnic sa repare sau sa actualizeze definitia obiectivului Dispecerat din
programul de dispecerat si/sau s reconstruiascd index-ul bazei de date conform
procedurii descrise in capitolul Mesaje cu obiectiv necunoscut pentru obiective cu-
noscute pag. 8.

7 Am primit pe un obiectiv multe mesaje la scurt interval, urmate de
mesajul ,,Modul autoblocat de catre router”

Cauza generica: Comunicatia cu obiectivul a fost blocata automat de catre router
pentru depésirea nivelului de trafic alocat. Atunci cind un obiectiv transmite mai
mult de 40 de mesaje fiecare la interval de sub 2 secunde unul fatd de celilalt,
router-ul de mesaje Seka blocheaza comunicatia pentru acest obiectiv pentru a
evita cresterea excesiva a facturii de serviciu GPRS aferenta acelui obiectiv.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Comunicatia cu obiectivul a fost blocata automat de catre router pentru ca
modulul GPRS din obiectiv nu a fost configurat corect de catre instalator,
sau este defect.

Diagnosticare: Daca inainte de mesajul de autoblocare au fost transmise doar coduri
necunoscute, inseamna ca modulul GPRS din obiectiv nu a fost configu-
rat corect de catre instalator, sau este defect. Nu deblocati comunicatia
pana nu a fost remediata problema pentru ca obiectivul va fi blocat la
loc dupa urmatoarea transa de coduri necunoscute.

Solutie: Luati legatura cu instalatorul de pe teren sau cu serviciul Dvs. tehnic si
semnalati problema. Dupa remedierea acesteia, puteti efectua o deblocare
a comunicatiei pentru acel obiectiv executand un test de comunicatie pe
el (pentru mai multa siguranta, executati 2-3 teste, nu doar unul singur.)

e Centrala de alarmare din obiectiv nu a fost programata corespunzator, sau
prezinta probleme, sau transmite mai mult de 40 de evenimente dintr-o data.
Diagnosticare: Dacid Inainte de mesajul de autoblocare au fost transmise tot timpul
aceleasi evenimente (de exemplu, dacad se transmite la infinit alarma /
restabilire / alarm& / restabilire pe aceeasi zona), comunicatia cu acel

obiectiv va fi blocata pentru depasirea traficului.
Solutie: Luati legatura cu instalatorul de pe teren sau cu serviciul Dvs. tehnic si
semnalati problema. Dupa remedierea acesteia, puteti efectua o deblocare
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a comunicatiei pentru acel obiectiv executand un test de comunicatie pe
el (pentru mai multa siguranta, executati 2-3 teste, nu doar unul singur.)
In plus, puteti Incerca sa deblocati comunicatia o data sau de doua ori
pentru a vedea daca nu cumva centrala de alarmare termina de transmis
si router-ul Seka nu mai blocheaza comunicatia.

e Centrala de alarmare din obiectiv nu a fost programata corespunzator, sau
prezinta probleme, sau transmite mai mult de 40 de evenimente dintr-o data.
Diagnosticare: Daca inainte de mesajul de autoblocare au fost transmise mesaje reale si

Solutie:

valide, ne-repetate, deblocati comunicatia.

Efectuati o deblocare a comunicatiei pentru acel obiectiv executdnd un
test de comunicatie pe el (pentru mai multd sigurantd, executati 2-3
teste, nu doar unul singur.) Daca este din nou blocatd comunicatia dupa
inca 40 de mesaje, deblocati-o din nou pentru a vedea daca nu cumva cen-
trala de alarmare termina de transmis si router-ul Seka nu mai blocheaza
comunicatia. Daca problema persista, luati legatura cu instalatorul de pe
teren sau cu serviciul Dvs. tehnic si semnalati problema.

8 Am primit la scurt interval mesaje de alarma comunicare GPRS de la
mai multe obiective aflate in aceeasi zona geografica, si nu am primit
restabilirile aferente dupa cateva minute

-

Cauza generica: Daca mai multe obiective (cel putin 5-6) din aceeasi zona geogra-
ficad (deci grupate pe o raza de céateva sute de metri) prezintd concomitent alarma
de comunicare GPRS, este probabil sa fi aparut o disfunctionalitate In reteaua ope-
ratorului mobil.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e A aparut o disfunctionalitate in reteaua operatorului mobil care inca nu a fost
remediata.
Diagnosticare: Executati cateva teste de comunicatie pe cateva dintre obiectivele afec-

Solutie:

tate. Daca dupd cateva minute (4-5 minute) nu ati primit nici restabilire
comunicare GPRS si nici confirmare comunicatie GPRS pentru respec-
tivele obiective, este probabil ca problema sa nu se rezolve de la sine si
necesita contactarea suportului tehnic cu informatiile necesare. Atentie:
Daca a survenit alarma de comunicare de la un singur obiectiv, este
virtual imposibil sa se traga concluzia ca exista o disfunctionalitate in
reteaua operatorului mobil. Pentru situatii de alarma comunicare de la
un singur obiectiv, consultati sectiunea respectiva a documentului de
fata.

% Daca este vorba de cartele SIM obtinut prin intermediul retelei Seka
GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, indiferent de
zi si ora, avand la indemana informatiile necesare, si anume:

- preferabil ID-ul Dvs. de dispecerat pentru a accelera procedura
- numarul aproximativ de obiective cazute

- zona geografica afectata

- ora aproximativa la care s-a produs caderea

x Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

9 Am primit un mesaj de alarma comunicare GPRS de la un singur
obiectiv, si nu am primit restabilirea aferenta dupa cateva minute

Cauza generica: Exista mai multe cauze care se pot manifesta prin acest simptom.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:
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e Modulul GPRS montat la centrala de alarmare din obiectiv nu a fost instalat
sau alimentat corespunzator, sau prezinta o defectiune.

Diagnosticare: Inspectati evenimentele transmise de pe obiectivul respectiv inainte de
transmiterea alarmei de comunicare GPRS — este posibil ca acestea sa
ofere mai multe indicii (de exemplu, poate au fost transmise evenimente
de tip trouble.)

Solutie: * Luati legatura cu serviciul Dvs. tehnic.

x Alternativ, daca in acel modul se opereaza o cartela SIM obtinuta
prin intermediul retelei Seka GPRS, puteti lua legatura cu supor-
tul tehnic Seka GPRS in timpul orelor de serviciu normale (zile
lucratoare luni pana vineri intre orele 09 si 17) avand la indeméana
ID-ul GPRS de 4 caractere al obiectivului.

e A aparut o disfunctionalitate in reteaua operatorului mobil care inca nu a fost
remediata.
Diagnosticare: Executati cateva teste de comunicatie pe obiectivul afectat. Daca dupa
citeva minute (4-5 minute) nu ati primit nici restabilire comunicare
GPRS si nici confirmare comunicatie GPRS pentru respectivele obiec-
tive, este probabil ca problema sa nu se rezolve de la sine si necesita
contactarea suportului tehnic cu informatiile necesare.
Solutie: * Dacd in acel modul se opereaza o cartelda SIM obtinuta prin inter-
mediul retelei Seka GPRS, puteti lua legatura cu suportul tehnic
Seka GPRS in timpul orelor de serviciu normale (zile lucrdtoare luni
pana vineri intre orele 09 si 17) avand la indeméana ID-ul GPRS de
4 caractere al obiectivului.
x Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

10 In dispecerat ajung evenimente cu obiectiv necunoscut, desi in lista de
obiective din stanga ferestrei apare obiectivul corect

Cauza generica: Dispeceratul nu recunoaste obiectivul cu acel ID GPRS.

l

Atentie: ,,obiectiv necunoscut” si,,cod necunoscut” reprezinta doua probleme com-
plet diferite fara legatura intre ele.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e In definitia obiectivului nu este introdus ID-ul GPRS corect.
Diagnosticare: Faceti click pe numele obiectivului din lista de obiective din stanga fe-
restrei. In partea centrala a ferestrei, imediat sub numele obiectivului, va
apare ID-ul (codul) GPRS al acelei cartele SIM. Verificati daca acesta
este codul GPRS corect pentru obiectivul respectiv (serviciul Dvs. tehnic
ar trebui s§ v& poatd raspunde la aceastd intrebare.)
Solutie: Modificati ID-ul (codul) GPRS pentru acel obiectiv in codul corect.

e Index-ul bazei de date a dispeceratului este corupt.

Diagnosticare: Desi in lista de obiective din stanga ferestrei apare obiectivul corect cu
ID-ul GPRS corect, dispeceratul insista si primeascd evenimentele pe
,obiectiv necunoscut”. Acest fenomen poate surveni daca programul de
dispecerat este inchis fortat in timp ce scrie in baza de date, daci se
intrerupe alimentarea calculatorului in timp ce se scrie pe disc, daca
acesta este oprit sau resetat de la butonul de pe carcasa, etc.

Solutie: Inchideti programul de dispecerat de la butonul cu X din dreapta susul fe-
restrei. Faceti click pe butonul Start, mergeti la meniul All Programs,
apoi la meniul Dispecerat Seka, si faceti click pe intrarea Mente-
nanta baza date. Se va deschide programul de mentenanta baze date.
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Aici faceti click pe butonul Reconstruieste index. Programul va de-
rula diverse mesaje de identificare si reparare a obiectivelor in partea
de jos a ferestrei. Odata finalizata procedura de reparare, programul va
afisa un mesaj de tipul ,Am salvat cu succes index-ul reconstruit”. In
acest moment puteti inchide programul de la butonul cu X din dreapta
susul ferestrei, dupa care reporniti dispeceratul: faceti click pe butonul
Start, mergeti la meniul All Programs, apoi la meniul Dispecerat
Seka, si faceti click pe intrarea Dispecerat Seka. Evenimentele de la
acel obiectiv vor intra pe obiectivul corect din acest moment inainte.

e In router-ul central de mesaje nu a fost corect efectuatd rutarea ID-ului GPRS
al cartelei SIM catre dispeceratul corect, si primiti evenimente de la un obiec-
tiv destinate altui dispecerat.

Diagnosticare: Daca ID-ul (codul) GPRS al obiectivului de la care provin mesajele nu
se afla pe lista de ID-uri despre care Dvs. si serviciul Dvs. tehnic stie ca
sunt alocate dispeceratului Dvs., este posibil ca in router-ul central de
mesaje sa nu fi fost corect efectuatd rutarea ID-ului GPRS al cartelei
SIM catre dispeceratul corect.

Solutie: * Daca este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, in timpul
orelor de serviciu normale (zile lucratoare luni pana vineri intre orele
09 si 17), avand la indeméand urmétoarele informatii ID-ul (codul)
GPRS din mesajul de ,,obiectiv necunoscut”.

* Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dvs. tehnic.

11 Cand repornesc calculatorul programul de dispecerat nu porneste
automat.

Cauza generica: Legiturile rapide de pornire ale programelor Seka au fost sterse
din meniul de Start-up.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Legaturile rapide de pornire ale programelor Seka au fost sterse din meniul
de Start-up.

Diagnosticare: La instalarea programelor de dispecerat Seka, acestea se inregistreaza
pentru a porni automat la initializarea sistemului. Daca programele nu
pornesc automat, legaturile respective au fost sterse din meniul de Start-
up.

Solutie: Luati legatura cu administratorul Dvs. de sistem pentru a crea legaturile
rapide necesare, cea mai simpla metoda pentru aceasta fiind reinstalarea
programelor respective — datele si configuratiile existente nu sunt modi-
ficate de catre procedura de instalare deci aceasta se poate efectua in
siguranta.

12 Cand repornesc calculatorul programul de dispecerat nu porneste si
primesc eroarea ,,Esec la initializarea driver-elor de suport cheie
hardware”.

Cauza generica: Aceasta este o probleméa cunoscuti care apare la unele versiuni
de program de dispecerizare.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Sistemul de operare nu initializeaza la timp driver-ele pentru cheia de protectie
HASP, acestea nefiind inca disponibile si functionale in momentul in care
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porneste programul de dispecerat.
Diagnosticare: La repornirea calculatorului apare eroarea ,Esec la initializarea driver-
elor de suport cheie hardware”.
Solutie: Faceti click pe butonul Ok din fereastra cu mesajul de eroare si porniti
manual programul de dispecerat:
x faceti dublu click pe iconita sa de pe spatiul de lucru
x sau faceti click pe butonul Start, mergeti la meniul All Programs,
apoi la meniul Dispecerat Seka, si faceti click pe intrarea Dispe-
cerat Seka.

13 Trebuie reparat cablul serial pentru un dispecerat Seka GPRS rl (in
cutie metalica) si nu cunosc corespondenta pinilor

Mufa cablului serial necesar operarii unui dispecerat Seka GPRS rl are urmatoarea

structura:

5 3 1

L5 1 2 |

XXXy,
0000

Figura 1: Mufa cablu serial dispecerat GPRS rl

Cu alte cuvinte, avand data schema mufei DB9 cu randul de 5 pini sus, de la stanga
la dreapta pin 5, 4, 3, 2, 1, iar cu randul de 4 pini jos, de la stanga la dreapta 9, 8,
7, 6, firele cablului trebuie lipite dupa cum urmeaza:

Tabela 3: Pinout cablu serial dispecerat GPRS rl

Numar pin Culoare fir
5 negru

3 albastru

2 rosu

1 verde

7 galben
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